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وقـع زلـزال في جنـوب تركيـا وشـمال سـورية بتاريـخ يـوم الإثنيـن اليـوم 

السـادس مـن شـباط 2023، عُـرف الزلزال بزلـزال قهرمان مرعش نسـبة إلى 

المنطقـة التـي كانـت مركـز الزلـزال، ومـن هـذه المدينـة امتـدّ الزلـزال إلى 

العديـد مـن المناطـق في الجنـوب التركـي، واسـتمرّ بالاتجـاه جنوبـا إلـى 

السوري.  الشـمال 

تمهيد
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تاريخيـا يعـدّ هـذا الزلـزال مـن أقـوى الـزلازل التـي ضربـت 

مقيـاس  على   7.7 درجتـه  كانـت  فقـد  وتركيـا،  سـوريا 

ريختـر، بلـغ عـدد ضحايـا الزلـزال في تركيا وسـوريا حسـب 

التقديـرات إلـى 51000 قتيـاً و 120000 مصابـا، وأحـدث 

خرابـا كبيـراً في كا البلدين سـوريا وتركيا في كل مجالات 

الحياة.

فالزلـزال دخـل إلى الشـمال السـوري وأحـداث الضـرر الكبير 

لشـعب متضرر وأثّـر على كلّ مناحي الحياة، على الإنسـان 

والبيئـة والقطاعـات عمومـا، ومـن بيـن ذلـك ظهـر تأثيـر 

المجتمـع  منظمـات  الإنسـانية  المنظمـات  على  كبيـر 

بدورهـا  السـوري  الشـمال  في  تبـرز  والتـي  المدنـي، 

الإنسـاني الفاعـل. سـندرس في هـذا البحـث المصغـر أثـر 

الزلـزال على مجموعـة مـن المنظمـات الإنسـانية العاملـة 

معرفـة  بهـدف  والإعـام..  والإغاثـة  المـرأة  شـؤون  في 

أهـم الاحتياجـات الحاليـة لتلـك المنظمـات وتقديـم رؤية 

كيفيـة  حـول  الحقائـق  إلـى  مسـتندة  واضحـة 

تسـتمر  أن  أجـل  مـن  الاحتياجـات  هـذه  تلبيـة 

بنـاء  في  وعملهـا  بنشـاطها  المنظمـات  تلـك 

المجتمـع المحلـي، ومن أجـل أن تخفف من الآثار السـلبية 

للزلـزال وتسـاهم بقـوة في تعـافي النـاس. 
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تسـبب الزلـزال في أضـرار كبيـرة للمنشـآت والبنيـة التحتيـة والممتلـكات 

الخاصـة والعامة في الشـمال السـوري، وقد تأثـرت المنظمـات العاملة في 

المنطقـة بشـكل مباشـر وغير مباشـر بسـبب الأضـرار الناجمـة عـن الزلزال، 

على سـبيل المثـال نذكـر الآتي:

تأثير الزلزال على المنظمات الإنسانية
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أثّـر تلـف المبانـي والمرافـق الحيويـة كالمستشـفيات والمـدارس على قـدرة المنظمـات . 	

على تقديـم الخدمـات الإنسـانية والإغاثـة، وقـد أدّت الأضـرار الناجمـة عـن الزلـزال لتغيير 

متطلبـات المنظمـات وتحديـث خطـط الطـوارئ لتلبيـة الاحتياجـات الجديـدة للمتضرريـن.

الزلـزال إلـى تعطيـل الاتصـالات، ممـا جعـل مـن الصعـب التواصـل والتنسـيق بيـن . 	 أدى 

العاملـة. والجهـات  المنظمـات 

أدى الزلزال إلى وجود نقص كبير في التمويل.. 	

تسـبب الزلـزال في ظهـور مشـكات لوجسـتية كبيـرة، مثل المشـكات التـي ظهرت في . 	

الطـرق وقـد أدت إلـى صعوبـة في الوصـول إلـى المناطق المتضـررة وتقديم المسـاعدات.

أدى الزلـزال إلـى ظهـور مشـكات أمنيـة مثـل السـرقة، ممـا جعـل المنظمـات والعامليـن . 	

فيهـا أكثـر تحديـا في مواجهـة الزلـزال.

تغيّـرت طبيعـة الاحتياجـات الإنسـانية والإغاثيـة في الشـمال السـوري بعـد الزلـزال، ممـا . 	

دفـع المنظمـات للبـدء في تحديـث خططهـا واسـتراتيجيتها لتلبيـة الاحتياجات الإنسـانية.

أثـر الزلـزال على الصحـة النفسـية للنـاس، وتسـبب في مضاعفـة المشـكات النفسـية . 	

كالقلـق والضغـط النفسـي، وكل ذلك جعـل المنظمات العاملة في الشـأن النفسـي أمام 

مواجهـة أكبـر لهـذه المشـكات في ظـل ظـروف صعبة.

أدى الزلـزال إلـى وجـود انتهـاكات حقوقيـة وإنسـانية مثـل الاسـتغال والعنـف، وبـدوره . 	

احتـاج المجتمـع لتلبيـة هـذه الانتهـاكات مـن خـال الدعـم والإرشـاد القانونـي مـن أجل 

الوصـول إلـى العدالـة والحمايـة.

أدى الزلـزال إلـى نقص في المـوارد الازمة للعمل الإنسـاني، مثل الميـاه والطعام والوقود . 	

والكهربـاء، ممـا أثـر على قـدرة المنظمـات على تقديـم المسـاعدة الإنسـانية وتلبيـة 

الاحتياجـات الأساسـية للمتضررين.

بشـكل عـام، أثّـر الزلـزال على قـدرة المنظمـات غيـر الحكوميـة والمجتمـع المدنـي السـوري 

بطـرق متعـددة ومختلفـة، وجعلها في مواجهـة أزمة مفاجئة في ظل أزمة إنسـانية كبيرة.
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أضــرار  إلــى  الســوري  الشــمال  في  الإنســانية  المنظمــات  في  العاملــون  تعــرض 

لهــا: تعرضــوا  التــي  الرئيســة  الآثــار  بيــن  ومــن  الزلــزال،  بســبب 

ـــاء عملهـــم في المناطـــق . 	 ـــات أثن ـــون في المنظمـــات الإنســـانية للإصاب تعـــرّض العامل

ـــة. ـــة الطبي ـــى الرعاي ـــزال، وقـــد احتاجـــوا إل المتضـــررة مـــن الزل

ـــزال، . 2 ـــبب الزل ـــية بس ـــوط النفس ـــانية للضغ ـــات الإنس ـــون في المنظم ـــرّض العامل تع

ـــي  ـــي الاجتماع ـــم النفس ـــى الدع ـــوا إل ـــوف، واحتاج ـــر والخ ـــق والتوت ـــعروا بالقل ـــث ش حي

ـــة. ـــروف الصعب ـــذه الظ ـــع ه ـــل م ـــاعدتهم على التعام لمس

ــي . 3 ــدي والعاطفـ ــاد الجسـ ــانية للإجهـ ــات الإنسـ ــون في المنظمـ ــرّض العاملـ تعـ

ــى  ــوا إلـ ــد احتاجـ ــررة، وقـ ــق المتضـ ــل في المناطـ ــاق والمتواصـ ــل الشـ ــبب العمـ بسـ

ــاد.  ــة لتخفيـــف الإجهـ ــة الكافيـ الراحـ

تعـــرّض العاملـــون في المنظمـــات الإنســـانية للعديـــد مـــن الصعوبـــات الماديـــة . 	

ـــة  ـــة والإغاثي ـــتلزمات الطبي ـــدات والمس ـــض المع ـــررت بع ـــد تض ـــزال، وق ـــوع الزل ـــد وق بع

التـــي كانـــوا يســـتخدمونها.

على . 	 وتعيّــن  الزلــزال،  وقــوع  بعــد  الإنســانية  المنظمــات  في  العمــل  ازداد 

المســاعدات  توزيــع  على  والتأميــن  الإصابــة  حــالات  مــع  التعامــل  العامليــن 

للمتضرريــن. والاجتماعــي  النفســي  الدعــم  وتقديــم 

الأضـــرار  هـــذه  مـــن  تبقـــى  مـــا  تحديـــد  الإنســـانية  المنظمـــات  على  ينبغـــي 

على  الســـلبية  الآثـــار  وتقليـــل  معهـــا  للتعامـــل  إجـــراءات  وتطويـــر  وغيرهـــا 

العامليـــن فيهـــا، وضمـــان توفيـــر المـــوارد الازمـــة لاســـتمرار تنفيـــذ العمـــل الإنســـاني.

أثر الزلزال على موظفي المنظمات الإنسانية
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اســـتمرارية  على  الزلـــزال  بآثـــار  بيـــان 

عمـــل المنظمـــات الإنســـانية منظمـــات 

والمؤسســـات  المدنـــي  المجتمـــع 

الشـــمال  في  العاملـــة  الإعاميـــة 

الســـوري، بالإضافـــة إلـــى معرفـــة أهـــم 

ـــل أن  ـــن أج ـــات م ـــذه المنظم ـــات ه احتياج

يســـتمر عملهـــا بجـــودة وكفـــاءة. 

هدف الدراسة:
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لجمـــع  والأدوات  الوســـائل  هـــذه  اســـتخدام  تـــم 

الدراســـة  لإجـــراء  الضروريـــة  والبيانـــات  المعلومـــات 

على  الزلـــزال  أثـــر  عـــن  البحـــث  موضـــوع  في 

وقـــد  الســـوري،  الشـــمال  في  الإنســـانية  المنظمـــات 

ســـاعدت هـــذه الأدوات على جمـــع البيانـــات بشـــكل منهجـــي 

ــتنتاجات ونتائـــج موثوقـــة. ــا والوصـــول إلـــى اسـ لتحليلهـ

ـــخصيات  ـــتبانة( ش ـــتمارات )الاس ـــات والاس ـــارك في المقاب ش

عـــن أكثـــر مـــن 36 منظمـــة إنســـانية، بالإضافـــة إلـــى 

ــام. ــال الإعـ ــة في مجـ ــتقلة عاملـ ــخصيات مسـ شـ

مـــن  المصلحـــة  أصحـــاب  مـــع  التواصـــل  جـــرى  وقـــد 

أعضـــاء وفـــرق ومؤسســـات عاملـــة على الأرض في كل 

مجـــالات الحيـــاة مـــن حقـــوق المـــرأة وحمايـــة الطفـــل 

والإغاثـــة< والإعـــام  والتعليـــم 

ــات  ــع المنظمـ ــن مـ ــل على محوريـ ــم العمـ ــد قسـ وقـ

ــا: ــانية همـ الإنسـ

المنظمـــات العاملـــة في العمـــل الإنســـاني عمومـــا  	

وخاصـــة في مجـــالات المـــرأة والإغاثـــة.

ــة  	 ــة المرئيـ ــام والصحافـ ــة في الإعـ ــات العاملـ المنظمـ

ــن  ــى الصحفييـ ــة إلـ ــة، بالإضافـ ــموعة والمكتوبـ والمسـ

المســـتقلين.

أدوات البحث الـرئـيســية:

التحليل

الاستبانات

المقابات الفيزيائية

عبر الإنترنت

البيانات الثانوية

الماحظة
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صحيفة حبر السورية 	
تكافل الشام 	
يداً بيد للإغاثة والتنمية 	
منظمة عطاء 	
غراس النهضة 	
مؤسسة مسرات للرعاية الإنسانية والتنمية 	
مسرة 	
سوريون 	
وكالة سنا للأنباء 	
سداد 	
 الأمين 	
قناة أورينت 	
قناة حلب اليوم 	
سيريا ريليف 	
مبادرة أبجد للتعليم 	
فريق اصنع بسمة التطوعي 	
مداد – تعليم با حدود 	
ميديكال – الإغاثة الطبية لأجل سورية 	
الدفاع المدني السوري )الخوذ البيضاء( 	
	 Goal كول
هيومين نيوز 	
درانا 	

قائمة من المنظمات التي تم اختيارها للبحث:
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مكان عمل المنظمة الأساسي »ماقبل الزلزال«:

تعرضـــت إحـــدى المنظمـــات العاملـــة في منطقـــة 

ســـرمدا لأضـــرار في مـــكان العمـــل نتيجـــة الزلـــزال، 

إضافـــة إلـــى تعـــرض أماكـــن عمـــل المنظمـــات 

ــرار طفيفـــة. الأخـــرى لأضـ

ــتجابة  ــد اسـ ــن بعـ ــات عـ ــم المنظمـ ــت معظـ عملـ

عملهـــا  المنظمـــات  بعـــض  وأوقفـــت  للزلـــزال، 

ثـــم  خططهـــا  تجهـــز  بينمـــا  كامـــل  بشـــكل 

انطلقـــت مـــن جديـــد.

لا نعم

4%

96%

4% 96%
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في  وخاصـــة  المنظمـــات  مـــن  كثيـــر  تعرضـــت 

جنديـــرس وحـــارم وســـلقين لأضـــرار ماديـــة إمـــا 

ـــن  ـــرع كأماك ـــد الأف ـــس أو بأح ـــة الرئي ـــى المنظم بمبن

ــائر  ــات بالخسـ ــه تبعـ ــك كان لـ ــتودعات، وذلـ المسـ

ـــي  ـــة والت ـــة الإغاثي ـــواد العيني ـــكات والم على الممتل

ــوزع للمحتاجيـــن.  تُـ

تابعـــت المنظمـــات عملهـــا بصـــورة أو بأخـــرى إمـــا 

عبـــر الإنترنـــت أو بالتوقـــف فتـــرة والعـــودة 

مجـــدداً.

ـــارم  ـــرس وح ـــميا في جندي ـــات ولاس ـــض المنظم بع

ــب على  ــن الصعـ ــى مـ ــارب أمسـ ــلقين والأتـ وسـ

ـــع ضـــرورة  ـــن العمـــل، م ـــى أماك موظفيهـــا الذهـــاب إل

التنويـــه إلـــى أن بعـــض الموظفيـــن فقـــد حياتـــه 

نتيجـــة الزلـــزال.

الأضرار المادية التي تعرضت لها:

لا نعم

29%

71%

29% 71%
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هل خسرت أحد كوادرها نتيجة الزلزال؟

فقـــدت بعـــض المنظمـــات أعضـــاء مـــن فرقهـــا 

في الشـــمال الســـوري، وكانـــت المشـــاعر حزينـــة 

ـــم  ـــانيين. وإليك ـــن الإنس ـــؤلاء العاملي ـــد ه ـــاه فق تج

ــات: ــض المنظمـ ــاءات لبعـ إحصـ

ـــول Goal بلغـــت نســـبتها الأعلى في  	 ـــة ك منظم

ـــل  ـــث وص ـــا، حي ـــانيين لديه ـــال الإنس ـــات العم وفي

ـــع في  ـــلّ المواق ـــا، وكان ج ـــى 26 موظف ـــم إل الرق

حـــارم وســـلقين وعزماريـــن.

منظمة سداد فقدت 3 أشخاص من موظفيها في  	

جنديرس

ـــن مـــن موظفيهـــا. 	 ـــدت اثني ـــن فق منظمـــة الأمي

ـــن  	 ـــخاص م ـــدت 	 أش ـــف فق ـــيريا ريلي ـــة س منظم

ـــا. موظفيه

ـــة  	 ـــانية والتنمي ـــة الإنس ـــرات للرعاي ـــة مس مؤسس

ـــا. ـــن موظفيه ـــداً م ـــخصاً واح ـــدت ش فق
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أيضا نسجل النقاط التالية فيما يتعلق بخسائر الموظفين في المنظمات:

هنــاك مــن الموظفيــن الإنســانيين العامليــن في المنظمــات قــد فقــدوا أشــخاصا مــن  	

عائاتهــم، وهــذا عــاد بالحــزن عليهــم.

بعـض الموظفيـن الذيـن يعملـون في المنظمـات الإنسـانية لـم يفقـدوا أرواحهـم ولكن  	

كانـوا الناجيـن الوحيديـن مـن عائلاتهـم، مما سـبب الحـزن الشـديد لهم.

بعض الموظفين العاملين الإنسانيين في منظمات المجتمع المدني لم يفقدوا أرواحهم  	

أو أشخاصا من عائاتهم، ولكن خسروا ممتلكاتهم كالبيوت.

ــن  	 ــخاصاً م ــدوا أش ــانية فق ــات الإنس ــون في المنظم ــن يعمل ــن الذي ــض الموظفي بع

ــم.. ــاء الع ــم وأبن ــم كالع أقاربه

الأضرار النفسية كبيرة لدى أغلب العاملين في المنظمات الإنسانية نتيجة الزلزال عموما. 	

أحــد موظفــي منظمــة كــول Goal استشــهد هــو وزجتــه وأطفالــه الثلاثــة، وبقــي  	

ــم  ــاض، وت ــت الأنق ــن تح ــي م ــاع المدن ــله الدف ــاة، انتش ــد الحي ــه على قي ــل ل طف

نقلــه للمشــفى، وعلى إثــر بقائــه لفتــرة طويلــة تحــت الأنقــاض فقــد تــم بتــر قدميــه.

أحد موظفي منظمة تكافل الشام اسُتشهد أطفاله الثلاثة وتهدم بيته. 	

وهناك إحصائية لمنسقي استجابة سوريا توثق ضحايا الكوادر العاملة ضمن المؤسسات،  	

وقد ذكرت أن عدد الضحايا 		2 شخصا، يشكل العاملون في المنظمات الإنسانية 9	% 

منهم.

بعض نقاط فيما يتعلق بخسائر الموظفين:
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للأفــراد  الشــامل  والتمكيــن  الدعــم  لتقديــم  الإنســانية  المنظمــات  تســعى 

على  وتركــز  الاحتياجــات،  يغطــي  لا  والــذي  المتوفــر  الدعــم  ضمــن  والمجتمعــات 

ــا: ــة لعمله ــب الرئيس ــن الجوان ــن بي ــاس، وم ــاة الن ــين حي تحس

وتقديـم  المالـي  الدعـم  توفيـر  خـال  مـن  والمجتمعـات  للأفـراد  والتمكيـن:  الدعـم 

والمهنيـة. الحرفيـة  المهـارات  على  الأشـخاص  وتدريـب  الماليـة،  المسـاعدات 

التعليــم: تعتبــر المنظمــات التعليــم حقــا للجميــع، وتعمــل مــن خــال الدعــم القليــل على 

تحســين التعليــم وتوفيــر فــرص التعليــم للأطفــال.

الرعاية  وتوفير  العامة  الصحة  حالة  بتحسين  المنظمات  تهتم  الصحية:  الرعاية 

الصحية مثل التوعية الصحية، وتوفير الأدوية والمعدات الطبية الضرورية.

المجالات الأساسية لعمل المنظمات:

الصحة والحماية

الدعم والتمكين

غير ذلك

التعليم

الإغاثة

قانوني

5%

20%
24%

18%

10%
23%

23%20%5%24%10%18%
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هل قامت بالاستجابة للتخفيف من آثار الزلزال؟

التطوعيـــة  والفـــرق  المنظمـــات  أغلـــب  قامـــت 

بأنشـــطة  الطبيـــة  والعيـــادات  والمراكـــز 

عاجلـــة  كاســـتجابة  مختلفـــة  وفعاليـــات 

الزلـــزال. آثـــار  مـــن  للتخفيـــف 

لا نعم

7%

93%

7% 93%
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عمل المنظمات استجابة للزلزال:

الذي   للزلزال  المنظمات  استجابة  من  حيويًا  جزءًا  العاجلة  المساعدات  تقديم  يُعد 

المساعدات  هذه  قُدمت  التحتية،  والبنية  الناس  على  كارثية  آثاراً  وترك  فجأة  حدث 

الأساسية  احتياجاتهم  لتلبية  التأثير  مراحل  أولى  في  للمتضررين  الفورية 

الأنشطة  مجموعة  المساعدات  تقديم  شمل  الطارئة،  المعيشية  ظروفهم  وتحسين 

والخدمات التي تستهدف إغاثة الناجين وتخفيف معاناتهم.

من جوانب تقديم المساعدات التي عملت عليها المنظمات لتغطية الاحتياجات:

والأغطية  الخيام  تقديم  تضمن  العاجلة،  المساعدات  أولويات  من  يعتبر  المأوى: 

لتأمين مأوى مؤقت للمتضررين الذين فقدوا منازلهم.

من  حيويًا  جزءًا  يعد  النظيفة  والمياه  الغذاء  تقديم  والمياه:  الغذائية  المواد 

للبقاء  والمياه  الطعام  إلى  شديدة  بحاجة  الناس  كان  حيث  العاجلة،  المساعدات 

على قيد الحياة، قامت المنظمات بتوزيع السال الغذائية وتوفير المياه النظيفة للشرب.

بتقديــم  الإنســانية  المنظمــات  قامــت  الأوليــة:  والإســعافات  الصحيــة  الرعايــة 

الضروريــة  الطبيــة  والمســتلزمات  الأدويــة  وتوفيــر  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة 

للمصابيــن في المناطــق المتضــررة حســب مــا توفــر لديهــا مــن الدعــم القليــل.

بتجــارب صعبــة  مــروا  الذيــن  للناجيــن  النفســي  الدعــم  يُقــدم  النفســي:  الدعــم 

العــون  تقديــم  إلــى  الخدمــات  هــذه  هدفــت  الكارثــة،  نتيجــة  نفســية  وصدمــات 

للزلــزال  النفســية  والآثــار  الصدمــات  مــع  التعامــل  على  الأفــراد  ومســاعدة  النفســي 

المتزامــن مــع أزمــة إنســانية يعيشــها النــاس في الشــمال الســوري.
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بعض أنشطة المنظمات:

سلل إغاثية ومنظفات

مساعدات عينية - مالية

مساعدات مختلفة

مأوى

دعم نفسي

ترميم

5%
3%

19%
20%

25% 23%

25%3%5%20%19%23%
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أنواع المؤسسات الإعلامية:

الضرر المادي بسبب الزلزال

ونفســـية  ماديـــة  بأضـــرار  الزلـــزال  تســـبب 

الإعاميـــة  للمؤسســـات  جـــداً  كبيـــرة 

في  للعامليـــن  وكذلـــك  فيهـــا،  وللعامليـــن 

مســـتقل. بشـــكل  الإعـــام 

هل تضررت بشكل مادي واقتصادي بعد كارثة الزلزال؟ 

)مؤسسات إعامية – صحفيون/ات مستقلون/ات(

صحفي

مستقل
راديو تلفزيون صحيفة

إلكترونية

20%

35%

6% 39%

لا نعم

11%

89%

89% 11%



19

الطارئ على المنظمات 

والمؤسسات الإعلامية فترة 

زلزال 6 شباط
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عدم وجود مأوى لبعض الإعاميين الذين تضرروا نتيجة الزلزال. 	

بعـض الإعامييـن وجـدوا صعوبـة في تأميـن مأوى بـدل منازلهـم التي تضـررت ولم تعد  	

صالحـة للسـكن، وهـذا كان قد كلفهـم الكثير مـن المال.

تـم فقـدان أو سـرقة بعـض المعـدات الإعاميـة للإعامييـن والمؤسسـات الإعامية مثل  	

الكاميـرا والحاسـوب، وهـذا مـا جعـل بعـض الإعامييـن يجد صعوبـة بالغـة في عمله، أو 

جعلـه يتوقـف عـن العمـل بينمـا يسـتطيع تأميـن البديـل عـن تلـك الأشـياء المفقـودة.

انتظار الهدوء النفسي واستقرار الأرض بعد الهزات الأرضية، من أجل القدرة على التركيز  	

والاطمئنان والشعور بالأمان.

الضغوط النفسية نتيجة الكارثة وتأثيرها على العاملين بالإعام. 	

الضغوط النفسية للعاملين بالإعام نتيجة تصويرهم للمآسي الحزينة للناس نتيجة الزلزال. 	

التنسيق مع السلطات المحلية في حماية ودعم الصحافة والصحفيين. 	

أثناء تغطية المناطق المتأثرة، وخاصة في منطقة جنديرس.  	 تضرر المعدات الإعامية 

عدم توافر الاتصالات والإنترنت في مناطق الزلزال. 	

عدم توافر وسائل النقل من والى المناطق المتأثرة بالزلزال. 	

 عـدم احتـرام حقوق الصحفي أحيانـا، وارتكاب انتهاكات بحقـوق الصحفيين أحيانا أخرى. 	

 صعوبـة التنسـيق مـع جهـة موحـدة لتغطية أضـرار الزلـزال في جميع المناطـق، نتيجة  	

لوجـود أكثـر من سـلطة محلية.

عدم تقبل بعض الأهالي تصوير الإعاميين. 	

عـدم القـدرة على التصويـر الجـوي في ناحيـة جنديرس وبعـض المناطق الأخـرى، نتيجة  	
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يفقـدوا طائراتهـم  الإعامييـن  التشـويش الموجـود في المنطقـة، ممـا جعـل بعـض 

الخاصـة بالتصويـر الجـوي.

صعوبـة الحصول على الطاقة الكهربائية لإعادة شـحن المعدات مثل الكاميرا والحاسـوب. 	

صعوبـات كبيـرة واجهـت المنقذيـن مـن الدفـاع المدنـي بسـبب قلـة المعـدات والفـرق  	

لإنقـاذ الأرواح، ممـا اضطـر معظـم الصحفييـن للعمـل كمنقذيـن، على الرغـم مـن ضعـف 

خبراتهـم في التعامـل مـع هـذه الكارثـة. 

بعـض الإعامييـن فقـدوا وظائفهـم بعـد كارثـة الزلـزال بسـبب صعوبـة متابعـة العمـل  	

بعـد الأزمـة النفسـية والماديـة، وعـدم توفـر معـدات مـن كاميـرا وحاسـوب.

بعـض الإعامييـن اضطـروا لتغيير مسـاكنهم نتيجة الأضـرار التي حدثت بالمنـازل، مما أثر  	

على عملهم وأحوالهم النفسـية.

بعضهم وجدوا صعوبة في تأمين مساكن لأقاربهم، إذ كانت عليهم مسؤوليات تجاههم. 	

يتحدث الإعاميون بعد الزلزال عن ارتفاع أسعار البيوت والغاء المعيشي الباهظ، وعن قلة  	

البيوت المتوفرة للسكن، وقلة فرص العمل، وعن وجود حالة بناء استقرار جديد وصعب.

يتحـدث بعـض الإعاميـون عـن أحـام وكوابيـس رافقتهـم بعـد الزلـزال، مما سـبب لهم  	

حـالات مـن الـدوار والارتجـاج ومشـكات في القلب.

صعوبة في العودة إلى العمل الإعامي بعد التعب النفسي الذي لحق ببعض الإعاميين. 	

فقدان أفراد من عائات الإعاميين نتيجة الزلزال. 	

بعـض الإعامييـن فقـدوا منازلهـم ومعداتهـم الإعامية، ممـا جعلهم في حالة الخسـارة  	

والحـزن لصعوبـة متابعـة العمل وصعوبة في اسـتقرار الأسـرة.

التغيـرات كانـت كثيـرة بعد كارثة الزلـزال، وقد برز تحدي اسـتمرار إيصال صـوت المتضررين  	
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وتغطيـة احتياجاتهـم، إذ بـات مـن الصعـب تغطيـة وإيصـال كافـة أصـوات المتضرريـن، 

بسـبب تضـرر مناطـق كاملة داخل الشـمال السـوري.

عـدم الاسـتقرار في البيئـات المضطربـة التـي مـا زالـت غيـر مسـتقرة، وتعانـي الكثير من  	

الأزمـات بعـد تحولها إلـى مناطـق منكوبة. 

عـودة بعـض المؤسسـات الإعامية لمناخ العمـل ببيئة مغلقة وجـدران متصدعة، وعمل  	

الموظفيـن بخـوف مسـتمر من تكرار الحادثـة الزلزالية، والخوف على الأسـرة والأطفال. 

انقطـاع التواصـل بيـن أعضـاء بعـض الفـرق العاملـة بسـبب انقطـاع خدمـات الإنترنـت  	

وفقـدان الطاقـة لتغذيـة الأجهـزة الشـخصية وأجهـزة العمـل.

العمـل الـدؤوب على تغطيـة ومتابعـة أحـداث وتبعـات الزلـزال والدمـار الحاصـل الـذي  	

لحـق بالمناطـق المنكوبـة، والعمـل ضمن أوقـات وإمكانيات محدودة بسـبب سـوء الوضع 

المخاطر. ووجـود 

إيواء بعض المتضررين في بعض مراكز العمل التي لم تتضرر. 	

والمناوبة  	 المتابعة  حيث  من  الكوادر  لبعض  وتنظيمي  إداري  تخبط  حالة  وجود 

والتغطية بسبب الكارثة وانشغال الكوادر في تأمين أسرهم وأنفسهم.

حـالات سـرقة في منـازل أعضـاء الفريـق بسـبب تـرك المنـزل عنـد الهـزات الارتداديـة. 	

إصابة بعض أفراد الفريق بحالات خوف وهلع انعكست سلبا على جودة العمل. 	
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بعض الاحتياجات الخاصة للعاملين في الإعلام:

دعـم مـادي لشـراء المعـدات المتضـررة، أو تأميـن  	

معـدات إعاميـة بـدل المتضـررة.

مجـال  	 في  للعامليـن  نفسـي  دعـم  دورة  إقامـة 

الإعـام.

اللوجسـتية  	 والمـواد  التقنـي  الدعـم  تقديـم 

الإعامييـن. تخـدم  والتـي  المتقدمـة 

تقديـم تعويـض مـادي عـن الخسـائر اللوجسـتية  	

متابعـة  الإعاميـون  يسـتطيع  كـي  الإعاميـة، 

أفضـل. بشـكل  عملهـم 

تسـاعد  	 واستشـارات تخصصيـة  تدريبـات  تقديـم 

التعـافي. على  المؤسسـات 

توفير البيئة المناسـبة )الحمايـة( للإعاميين في  	

الشـمال السوري.
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ــي تعرضــت لهــا منظمــات المجتمــع  	 ــة الت ــة لتــافي الأضــرار المادي ــوارد مالي ــن م تأمي

المدنــي، تشــمل بــدل آجــار لمواقع المؤسســات المتضــررة واللــوازم اللوجســتية المكتبية، 

وترميــم المواقــع المتضــررة، وذلــك مــن أجــل مواصلــة عملهــا بشــكل جيــد.

ــع  	 ــات المجتم ــي منظم ــتقرار موظف ــاهم في اس ــة تس ــح مالي ــن من ــل على تأمي العم

ــم. ــة عمله ــن على مواصل ــوا قادري ــل أن يصبح ــن أج ــي، م المدن

العمــل على تأميــن برامــج الصحــة النفســية والدعم النفســي الاجتماعي لفــرق منظمات  	

المجتمــع المدنــي على وجــه الســرعة، وذلــك نتيجــة الضغــوط النفســية والمشــكات 

النفســية التــي ظهــرت بعــد الزلــزال.

الدعوة إلى تفعيل أكبر لدور المنظمات المحلية والدولية. 	

ــزال كالإســعافات  	 ــذ الأنشــطة المهمــة بعــد الزل ــة لتنفي ــح مالي ــن من العمــل على تأمي

النفســية الأوليــة والأدويــة، وذلــك مــن أجــل أن تكــون اســتجابة مناســبة لحجــم الأضــرار 

الكبيــرة الموجــودة.

العمــل على تنفيــذ برامــج تقنيــة حــول كيفيــة التعامل مــع الكــوارث الطبيعيــة وكيفية  	

تنفيــذ برامج الاســتجابة.

المساهمة في توفير فرص عمل لكل من فقد عمله نتيجة كارثة الزلزال. 	

نتائج الورقة البحثية

من أجل تلبية احتياجات المؤسسات المتضررة من الزلزال
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تقديــم برامــج بنــاء قــدرات العامليــن في منظمــات المجتمــع المدنــي بمــا يتناســب مــع  	

هــذه الكارثــة الكبيــرة.

ــم  	 ــن كان منه ــة لم ــات، وخاص ــن والإعامي ــي للإعاميي ــم النفس ــج الدع ــم برام تقدي

ــة. ــق المنكوب ــن المناط ــدان ضم ــوداً في المي موج

إجرار تدريبات تقنية حول كيفية التغطية الصحفية في أوقات الكوارث. 	

العمل على تسريع عملية الاستجابة من قبل الجهات المانحة. 	

توجيه الدعم إلى صيانة المباني المتضررة من الزلزال. 	

توجيــه دعــم مالــي للمنظمــات التــي تعمــل في قطــاع التعليــم، فهــو يعانــي مــن شــح  	

التمويــل الشــديد، ممــا يعــرض الأطفــال لمخاطــر الحمايــة.

توجيه الدعم لذوي الإعاقة والفئات المهمشة في المجتمع. 	

توفيــر الآليــات المناســبة للدفــاع المدنــي الســوري )الخــوذ البيضــاء( للبحــث عــن الناجين،  	

وخاصــة أن المنطقــة تشــهد قصفــا مــن القــوات الروســية والنظام الســوري.

ــن  	 ــررت م ــي تض ــق الت ــة المناط ــق وخاص ــع المناط ــة في جمي ــج الصحي ــم البرام دع

الزلــزال بشــكل كبيــر، وتأميــن الأجهــزة الطبيــة الضروريــة، وتأميــن الأدويــة وخاصــة أدويــة 

ــة كالســرطان. ــراض المزمن للأم

الاستمرار في دعم المتضررين سواء دعم عيني أو غيره، وتقديم خدمات التعليم والحماية. 	

 العمل على تأمين المأوى البديل للمتضررين بدل الخيام المتوفرة في مراكز الإيواء. 	

ــادة  	 ــل بعــض المشــاريع المعت ــم تأجي ــة وت ــح الدعــم مركــز على الاســتجابة الطارئ أصب

مثــل الحمايــة والتعليــم، فالدعــوة إلــى إعــادة تفعيــل هــذه المشــاريع المهمــة أمــر في 

غايــة الأهميــة.

فتح طريق مساعدات مباشر ودائم، فما زالت آثار الكارثة موجودة.  	

وضع خطط طوارئ وتجهيز مساحات آمنة ونشر الوعي والإرشادات لمثل هذه الكوارث. 	
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مــا الــذي يجــب على المانحيــن فعله اســتعداداً 

لمواجهــة الكوارث في المســتقبل؟

تأميـن المعـدات البديلـة والدعـم المالـي في الفترة الأولى بشـكل مباشـر عقـب الكارثة. 	

ينبغـي أن تكـون هنـاك خطـط للطوارئ يتـم فيها دعـم المتضررين من حوادث مشـابهة  	

ماديا ونفسـيا.

التعاون المتبادل مع المنظمات والمجتمع المحلي. 	

تعزيـز القـدرات والاسـتعداد للتعامـل مـع الكـوارث، مـن خـال توفيـر التمويـل المناسـب  	

والتدريـب والتطويـر المسـتمر للموظفيـن والشـركاء المحلييـن.

توفيـر معاييـر للشـفافية في توجيـه المـوارد والتقاريـر الماليـة، يسـاعد ذلـك في بنـاء  	

الشـركاء. الثقـة مع 

يجـب على المانحيـن أن يولوا اهتمامًا للوقاية والتخفيف من الكوارث، عبر دعم المشـاريع  	

والبرامـج التي تعزز القدرة على التكيف وتقلل من تأثيرات الكوارث المسـتقبلية.

يجب أن يكون المانحون قادرين على الاستجابة السريعة والمرنة للكوارث. 	

أن تكـون الخدمـات المخطـط لها تحمل سـمة الاسـتدامة وخاصة الصحة النفسـية، حيث  	

إن الأفـراد مـع الوقـت يزيـد مـن تعرضهـم لاضطرابـات النفسـية نتيجـة تعـدد الأزمـات 

والكوارث في الشـمال السـوري.

زيادة التمويل وتخصيص صناديق مالية معدة للكوارث تُفعّل بسرعة من دون عراقيل. 	

أخذ الموافقات السياسـية مسـبقا لإمداد سـكان الشـمال السـوري بالاحتياجات على وجع  	

السـرعة في حـال تكررت مثل هـذه الكارثة.
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مـا هـي الإجراءات التـي من الممكـن أن تتخذها 

الحكومات اسـتعداداً للكوارث في المسـتقبل؟ 

تنظيـم خايـا متكاملـة في كل نقطـة ضربتهـا الكارثـة، تنسـق بينهـا غرفـة عمليـات  	

مركزيـة.

السـماح للكـوادر التـي يلعـب الزمـن عامـاً مهمـا في تأديـة واجباتهـا مـن عبـور الحواجز  	

والمناطـق المغلقـة مثـل الإعامييـن والأطبـاء وغيرهم.

إظهـار مظاهـر الأمن في مناطـق الكارثة وتقديـم الغوث للفئات الضعيفـة في المجتمع. 	

وضع استراتيجيات وخطط واضحة وتحديد الأدوار المختلفة للجهات المعنية. 	

تنظيـم المـوارد والتنسـيق وإدارة الأزمـات، مع توفير إطـار قانوني يمكن مـن خاله تنفيذ  	

الضرورية. الإجراءات 

توفير التدريب والتطوير المستمر للكوادر الفنية والإدارية. 	

تعزيز التوعية والتثقيف لدى المجتمعات بشأن الكوارث وكيفية التعامل معها. 	

يجـب أن تعـزز الحكومـات التعـاون والتنسـيق مع المنظمـات الدوليـة والإقليميـة والدول  	

الأخـرى في مجـال إدارة الكوارث.

زيادة الميزانية المخصصة للأعمال الإنشائية للإسكان، وترميم بيوت المتضررين. 	
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ما التطوير المهني أو غيره من أشكال الدعم التي 

يحتاجها كوادر المنظمات الإنسانية في الشمال 

السوري استعداداً للكوارث في المستقبل؟ 

على  	 الإنسـانية  المؤسسـات  ومسـاعدة  تدريـب 

وضـع خطط طوارئ لتنظيم عملهـا وإدارة كوادرها 

في ظـل الكارثـة

تدريبات الحفاظ على السامة من الكوارث  	

تدريبات الإسعافات الأولية  	

واسـتخدام  	 الانترنـت  عبـر  العمـل  تدريبـات 

ذلـك  في  المتطـورة  التطبيقـات 

تقديـم تدريـب الصحة النفسـية والدعم النفسـي  	

الإنسـانية، حيـث  المنظمـات  لكـوادر  الاجتماعـي 

يمكـن أن تكـون تجاربهـم مؤثـرة نفسـيا.
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درس مسـتفاد مـن منظمـة الميديـكال )الإغاثة 

الطبيـة لأجـل سـوريا( للتعامـل مـع الموظفيـن 

الذيـن تضـرروا نتيجـة الزلزال:

مـن  أشـخاصا  المنظمـة  أفـراد  بعـض  )فقـد  حـدث: 

أقاربهـم، وهنـاك موظفون فقـدوا منازلهـم، والبعض 

تعرضـت منازلهـم للضـرر(.

كيفية التعامل:

المشاركة في التعازي: تم تقدم التعازي للموظف  	

المتأثر، والتعاطف مع تجربته.

الاسـتماع الفعّـال: تـم تقديـم الفرصـة للموظف  	

مـن أجـل التحـدث والتعبيـر عـن مشـاعره وتجربته.

توفير الدعم النفسي: تم تقديم الدعم النفسي  	

للموظف من خال التحدث معه بشكل منتظم.

تقديـم المرونة في العمل: تم تقديم المسـاحة  	

خـال  مـن  المتأثـر،  للموظـف  العمـل  بيئـة  في 

التسـهيات الازمـة، كإعطـاء وقـت إضـافي للراحـة. 

تقديـم المسـاعدة الماديـة: تـم تقديـم مبلـغ  	

مـادي كنـوع مـن المسـاعدة بهـدف تعزيـز جميـع 

جوانـب العافيـة النفسـية.
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درس مستفاد من منظمة الدفاع المدني السوري 

)الخوذ البيضاء(:

عملـت فـرق الدفـاع المدنـي السـوري ضمن خطة 

عمـل اسـتجابة للزلزال.

فقـد بـدأت الفـرق عمليات البحث والإنقـاذ في بقعة 

جغرافيـة واسـعة شـملت 			 موقعـا مجتمعـا فيهـا 

 1578 مـن  وأكثـر  كليـا  مبنـى مهـدم   580 مـن  أكثـر 

متطوعـو  واسـتطاع  جزئـي.  بشـكل  تهـدم  مبنـى 

الدفـاع المدني السـوري إنقـاذ 0			 شـخصا من تحت 

الأنقـاض بينمـا انتشـلوا 2172 ضحيـة للزلـزال.

 انقر هنا للرجوع للتقرير الكامل للدفاع المدني  

https://www.syriacivildefence.org/ar/our-reports/field-reports/%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9-%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%81%D9%8A/



